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PROTOCOLO MUNICIPAL DE ATENDIMENTO A
MULHERES VIiTIMAS DE VIOLENCIA

1. Contextualizacao

A violéncia contra a mulher € uma questdo complexa e multifacetada que
envolve uma série de préticas e comportamentos prejudiciais direcionados as
mulheres, freqiientemente sustentados por desigualdades de género, relagdes de
poder desiguais e cultura machista. Para compreender a violéncia contra a mulher
em detalhes, é importante considerar varios aspectos, a violéncia contra a mulher
pode manifestar-se de vérias formas, incluindo: violéncia fisica, sendo qualquer
ato que cause dano corporal, como espancamentos, socos e chutes. Violéncia
psicoldgica: envolve manipulacdo mental, humilhacdo, ameaca, controle
emocional e outras formas de abuso mental. Violéncia sexual: Inclui coergéo
sexual, assédio, estupro e outras formas de abuso sexual. Violéncia econdmica:
Controle e manipulagéo financeira, incluindo a restricdo do acesso das mulheres a
recursos financeiros, bens e mercado de trabalho. Violéncia patrimonial: Dano ou
destruicdo de bens pessoais, como objetos de valor e documentos importantes.

O diversos tipos de violéncia possuem causas e fatores que contribuem
para que acontecam e que evolvem aspectos sociais, culturais e individuais como;
normas de género baseado em expectativas e normas culturais que reforcam a
desigualdade de género e perpetuam a ideia de que os homens tém mais poder e
controle. Desigualdade econdmica, onde falta de independéncia econdémica pode
prender as mulheres em relacionamentos abusivos, tornando-as vulneraveis.
Fatores sociais que perpetuam na sociedade como o machismo, a educagédo
inadequada e a auséncia de apoio social podem contribuir para a pratica da
violéncia. Fatores Individuais: Sdo um dos fatores marcantes e freqlientes que é o
historico de violéncia na familia, abuso de substancias e salde mental
comprometida também podem desempenhar um papel.

A violéncia contra a mulher tem impactos profundos, variados e
prejudiciais que sdo as implicacdes Fisicas: lesdes, doencas crbnicas e problemas
de saude a longo prazo. Psicologicas: Transtornos de estresse pos-traumatico,
depressdo, ansiedade e baixa autoestima. Sociais: Isolamento social, estigma e
dificuldades de relacionamento. Econémicas: Custos associados ao tratamento de
ferimentos e a perda de oportunidades de emprego e renda, em muitos casos a
incapacidade de desempenhar atividades laborais dentro da profisséo.

Considerando os aspectos legais e politicos, muitos paises tém leis e
politicas especificas para combater a violéncia contra a mulher, no Brasil tem a
Lei Maria da Penha que definem e criminalizam a violéncia contra a mulher. No
que tange as politicas publicas possuem uma formatacdo de maior protecdo em
cidades de maior porte, nas cidades de pequeno porte, a estrutura ainda €
insuficiente e extremamente precaria. A educacao e sensibilizacdo s&o iniciativas
que podem gerar atitudes e comportamentos positivos na populagdo e atenuar as
condutas que desencadeiam a violéncia.




A luta contra a violéncia de género enfrenta diversos desafios sendo um
deles a subnotificacdo, pois muitas vitimas ndo denunciam a violéncia devido ao
medo de retaliacdo, vergonha ou desconfianca nas instituicdes, outro é a
impunidade, pois falhas no sistema judicidrio podem levar a falta de
responsabilizacdo dos agressores, outro desafio € a cultura do siléncio com
normas culturais e sociais que minimizam a gravidade da violéncia ou culpam as
vitimas.

Diversas abordagens podem ser eficazes para prevenir e responder a
violéncia contra a mulher com a educacdo e Conscientizacdo através de
programas que promovem a igualdade de género e educam sobre as consequéncias
da violéncia, empoderamento das mulheres que incentiva a independéncia
econdmica e social das mulheres, reforco das Politicas Publicas que visa a
melhoria na aplicacdo das leis e aumento do apoio as vitimas, a intervengdo
comunitaria que auxilia através do engajamento de comunidades locais para
apoiar vitimas e desafiar normas prejudiciais.

A violéncia contra a mulher € um problema global que exige uma
abordagem integrada e multifacetada. Envolve mudancas em politicas, praticas
sociais, educacionais e culturais para criar um ambiente mais seguro e equitativo
para todas as mulheres. A acédo coletiva e 0 compromisso continuo sdo essenciais
para combater essa forma de violéncia e promover a justica e o respeito para
todas.

2 - Lei Maria da Penha e a Lei do Feminicidio

A Lei Maria da Penha n°. 11.340, de 07 de agosto de 2006, recebeu o0 nome em
homenagem a farmacéutica Maria da Penha Fernandes. Em 1982, ela sofreu
duas tentativas de assassinato por parte do marido. Na primeira, depois de um
tiro nas costas, ficou paraplégica. Ela enfrentou uma luta judicial de quase 20
anos para vé-lo punido. Em 1998, em razdo da morosidade no julgamento do ex-
marido, Maria da Penha encaminhou o seu caso a Corte Interamericana de
Direitos Humanos denunciando a morosidade do Estado brasileiro com a
violéncia doméstica, com fundamento na Convenc¢ao Belém do Pard em 1994 e
outros documentos de direitos humanos no sistema de prote¢ao da Organizagao
dos Estados Americanos. A partir da sua iniciativa, o Brasil foi condenado por
essa corte, que recomendou ao pais a criacdo de uma lei para prevenir e punir a
violéncia doméstica (Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, 2001). O
principal objetivo desta lei é a criacdo de mecanismos para coibir e prevenir a
violéncia doméstica contra as mulheres como sendo um crime sujeito a punicdo.
Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientagdo sexual,
renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes ao ser humano, devendo ser asseguradas as
oportunidades e prerrogativas para se viver sem violéncia, a fim de preservar sua
saude fisica e mental e o seu aperfeicoamento moral, intelectual e social.
Posteriormente foi sancionada a Lei do Feminicidio, Lei n? 13.104/2015, classificando
a violéncia contra a mulher como crime hediondo, e com agravantes quando acontece
em situagdes especificas de vulnerabilidade (gravidez, infancia e adolescéncia, na
presenca de filhos, etc.). A assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar devera ser prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes



previstos na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), Sistema Unico de Saude -SUS, no Sistema de Seguranca Publica (SSP),
entre outras politicas publicas de protegao.
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3 - Protocolo de atendimento as mulheres vitimas de
violéncia

O protocolo de atendimento a mulheres vitimas de violéncia trata-se de um
conjunto de procedimentos destinados a garantir uma abordagem segura, eficaz e
respeitosa para ajudar as vitimas e assegurar que seus direitos sejam respeitados.
Incluem os seguintes componentes:

1- Recepcéo

Recepcdo e Identificagdo: Receber a vitima com acolhimento e empatia,
garantindo um ambiente seguro e discreto, fazendo as orientacdes que se
fizerem necessarias.

Identificacdo e Avaliagdo Inicial: Coletar informag6es bésicas sobre a vitima e
avaliar a gravidade da situacdo. Garantir que a vitima se sinta segura e
respeitada durante a coleta de informacdes.

Entrevista Privada: Conduzir a entrevista em um local privado, onde a vitima
possa falar sem medo de ser ouvida por terceiros, usando perguntas abertas e
neutras para permitir que a vitima compartilhe sua experiéncia no seu proprio
ritmo.

Avaliacdo da Situacdo de Risco: Determinar o nivel de risco imediato para a
vitima, incluindo a possibilidade de novos episodios de violéncia.

Avaliacdo das Necessidades: lIdentificar as necessidades da vitima, como
cuidados médicos, apoio psicologico, protecdo e assisténcia legal.

2- Encaminhamentos

Assisténcia Medica: Garantir que a vitima receba cuidados medicos
apropriados, incluindo exames e tratamento de lesdes, se necessario.

Apoio Psicoldgico: Oferecer encaminhamento para apoio psicoldgico e terapia.
Protecdo: Avaliar a necessidade de medidas de protecdo, como medidas
protetivas de urgéncia ou abrigos seguros.

3- Apoio legal

Informacdo sobre Direitos: Informar a vitima sobre seus direitos legais e as
opcdes disponiveis para buscar justica.

Encaminhamento para Assisténcia Juridica: Oferecer orientacdo sobre como
acessar assisténcia juridica e representacédo legal.

4- Documentacao e registro



Registro: Manter um registro detalhado e confidencial das informages
fornecidas pela vitima e das a¢fes tomadas.

Confidencialidade: Garantir que todas as informacGes sejam tratadas com a
méaxima confidencialidade e seguranga.

5- Acompanhamento

Monitoramento e Suporte Continuado: Oferecer acompanhamento e suporte
continuo para garantir que as necessidades da vitima sejam atendidas ao longo
do tempo.

Esse protocolo deve ser adaptado as especificidades entre diferentes setores
(salde, seguranca, justica, assisténcia social) sendo fundamental para garantir
um atendimento integral e eficaz as mulheres vitimas de violéncia.

4. Objetivos

Obijetivo geral: criar um processo sistematico e eficaz para garantir que as
mulheres vitimas de violéncia recebam o suporte necessario de forma rapida e
adequada.

Obijetivos especificos:

- Estabelecer uma rede de colaboracéo entre diferentes instituicdes e servicos
(policia, saude, assisténcia social) para oferecer um atendimento integrado e
continuo.

- Facilitar o acesso a uma gama de servicos essenciais, incluindo assisténcia
legal, apoio psicoldgico, servicos de saude e programas de apoio.

- Assegurar um fluxo de atendimento dentro de uma rede de suporte abrangente
gue assegure a protecao, assisténcia e empoderamento das mulheres vitimas de
violéncia para superar a situacdo vivenciada.

5. Rede de Atendimento

Em Céandido de Abreu, a rede de protecdo as mulheres vitimas de
violéncia é composta por diferentes instituicbes e servicos, cada um com papel
especifico na abordagem e assisténcia a essas mulheres. A rede de protecdo
funciona em diferentes areas:

1 - Delegacia: Na delegacia as vitimas podem registrar ocorréncias, receber
orientacdes e iniciar processos legais. Em Candido de Abreu, ndo ha uma
delegacia especializada, a vitima pode procurar a delegacia local, onde a policia
registra os casos de violéncia domestica e pode encaminhar a vitima para outros
servicos especializados.

2- Salde: Os postos de saude e hospitais desempenham um papel crucial no
atendimento médico das vitimas de violéncia. Profissionais de satde devem estar
preparados para identificar sinais de violéncia, oferecer tratamento adequado e
encaminhar as vitimas para servigos de apoio psicolégico e social. Ha o
encaminhamento para acesso a exames e tratamento de lesdes fisicas resultantes
da violéncia.



3 - Assisténcia Social:

3.1 - Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): Oferece suporte em
termos de orientacdo e acesso a beneficios socioassistenciais. Pode fornecer
assisténcia psicossocial e encaminhamento para outros servigos especializados. O
CRAS também orienta a vitima a desenvolver um plano de seguranca e acessar
servicos de protecdo, como lar temporéario, transporte para lar acolhedor de
referencia da vitima, atendimento aos familiares.

3.2 - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS): O
CREAS desempenha um papel fundamental no atendimento as mulheres vitimas
de violéncia, oferecendo apoio e servicos para enfrentar a situacao de violéncia e
colaborar na recuperacdo e protecao das vitimas.

a) Acolhimento e Escuta: O CREAS oferece um espago seguro e acolhedor
para que as mulheres possam relatar suas experiéncias de violéncia sem medo
de julgamento ou retaliacdo. A escuta ativa é essencial para entender a
situacédo e oferecer o suporte adequado.

b) Acompanhamento Psicossocial: Profissionais do CREAS, como assistente
social e psicdlogo, realizam acompanhamento psicossocial para ajudar as
vitimas a superar traumas e desenvolver estratégias de enfrentamento.

c) Promoc¢édo da Autonomia: O CREAS trabalha para fortalecer a autonomia
das mulheres, oferecendo suporte para que possam tomar decisdes informadas
e recuperar a independéncia. Isso pode envolver orientacdo sobre questdes de
moradia, emprego e acesso a servicos de saude.

d) Integracdo com Rede de Protecdo: O CREAS colabora com outras
instituicbes e servicos, como delegacia, hospital para garantir uma rede de
protecdo abrangente e coordenada para as vitimas de violéncia.

e) Prevencdo e Sensibilizacdo: Além do atendimento direto, 0 CREAS
também realiza atividades de prevencdo e sensibilizacéo sobre violéncia de
género, promovendo campanhas de conscientizacdo e educacao para prevenir
casos futuros e apoiar a comunidade.

f) Apoio a Familiares: Em alguns casos, 0 CREAS também pode oferecer
apoio a familiares das vitimas, ajudando a lidar com o impacto da violéncia e
a integrar os recursos disponiveis para a familia como um todo.

4- Policia Militar - Atendimento e Protecdo: A Policia Militar pode ser acionada
em casos de emergéncia para garantir a seguranca imediata da vitima e, se
necessario, realizar a prisao do agressor. Eles também podem fornecer
informacGes sobre medidas protetivas e apoio na implementacéo de tais medidas.

5- Judiciario - Processos Legais: O sistema judiciario lida com a aplicacéo da lei e
com a imposicdo de medidas protetivas. A vitima pode procurar o juiz para obter
ordens de protecdo, como a proibicdo de contato do agressor. O Judiciario
também € responsavel por conduzir processos judiciais relacionados a violéncia.-
Projeto Aquarela vinculado ao Conselho da Comunidade que presta atendimento
psicoldgico individual para as vitimas de violéncia sendo criangas, adolescentes e
mulheres.



6- Ministério Publico -Fiscalizagdo e Acdo Penal: O Ministério Publico atua na
defesa dos direitos das vitimas e na promogdo da justica. Ele pode oferecer
suporte legal, representar a vitima em processos judiciais e garantir que o agressor
seja responsabilizado pelos seus atos. Também pode promover agbes de
conscientizacdo e politicas publicas voltadas para a prevencéao da violéncia.

7- Conselho Tutelar - Atua para garantir os direitos quando envolve vitimas
menor de idade.

Cada uma dessas instituicfes tem um papel fundamental na protecéo e
assisténcia as mulheres vitimas de violéncia, e a coordenacéo entre elas é crucial
para garantir um atendimento eficaz e integrado. Segue o fluxograma da rede com
a integracao entre 0s servigos.

Candido de Abreu, 16 de Agosto de 2024.



Fluxograma de atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica
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